Obchodni podminky

Zakladni informace

Tyto obchodni podminky se vztahuji na smlouvy uzaviené na dalku v e-shopu www.travelino.cz mezi
prodavajicim a kupujicim dle Zakona na ochranu spotfebitele. 102/2014 Sb.

Prodavajicim je: Digitalservis PLUS s.r.o., Zadunajska cesta 1190/3, Bratislava 851 01. ICO 53993179,
DIC 2121549540, Tel. 0901 790 790, e-mail: info@travelino.cz. Zapsany v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Bratislava I, oddil Sro, viozka &.j. 108169/B.

Kupujicim je spotfebitel, t.j. fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni spotfebitelské smlouvy nejedna v
ramci predmétu své podnikatelské ¢&innosti zaméstnani nebo povolani. Nakup uskuteénény
podnikatelskym subjektem se Fidi dle Obchodniho zakoniku €.j. 513/1991 Sb.

Organem dozoru pro ochranu spotfebitele je Inspektorat SOI pro Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O.
Box 5, 820 07 Bratislava 27.

Objednavka a uzavieni smlouvy

Odeslani vyplnéné objednavky kupujicim se povazuje za navrh na uzavieni smlouvy dle Ob&anského
zakoniku, na zakladé nabidky prodavajiciho v e-shopu. K uzavieni smlouvy dochazi potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho.

Ceny zbozi

V&echny ceny produktd v e-shopu jsou koneéné, véetné vdech dani. Prodavajici NENI platcem DPH.
Cena produktu nezahrnuje naklady na doruceni. Ty jsou uvedeny na strance
https://www.travelino.cz/doprava-platba-doruceni a v nakupnim koSiku jesté pfed dokoncenim
objednavky, kde kupuijici vidi i celkovou cenu objednavky v€etné nakladd na dodani zbozi.

Platba za zbozi

Prodavajici akceptuje platbu za objednané zbozi zpusoby, které jsou uvedeny na strance
https://www.travelino.cz/doprava-platba-doruceni .

Soucasti objednavky e-shopu je povinnost kupujiciho zaplatit cenu prodavajicimu za objednané zboZzi.
Dodani zbozi

Neni-li dodaci Ih(ita uvedena u produktu, plati, Ze prodavajici doda kupujicimu zbozi nejpozdéji do 14
dnu. Obvykla dodaci Ihita je 2 az 7 dni.

ZboZi se povazZuje za prevzaté kupujicim okamZikem, kdy kupujici nebo jim ur€ena tfeti osoba (s
vyjimkou dopravce) pfevezme vSechny Casti objednaného zboZi, nebo jsou-li a) zboZi objednané
kupujicim v jedné objednavce dodavano oddélené, okamzikem prevzeti zbozi, které bylo dodano jako
posledni, b) dodava zbozi sestavajici z vice dild nebo kusu, okamzikem prevzeti posledniho dilu nebo
posledniho kusu, c) zbozi dodava opakované béhem vymezeného obdobi, okamzikem prevzeti prvniho
dodaného zbozi.

Reklamacéni rad

Prodavajici odpovida za vady, které ma zboZi pfi pfevzeti kupujicim. U pouzZitych véci neodpovida za
vady vzniklé jejich pouzitim nebo opotfebenim. U véci prodavanych za niz§i cenu neodpovida za vadu,
pro kterou byla niz$i cena sjednana. Nejde-li o véci, které se rychle kazi, nebo o pouzité véci, odpovida
prodavajici za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci v zaruéni dobé (zaruka).


https://www.travelino.cz/doprava-platba-doruceni

Zarucni doba na nové zbozi je 24 mésicl, ktera bézi od prevzeti zbozi kupujicim. Pfi zakoupeni zbozi
pro podnikatelské Ucely (s.r.o., nebo zivnostnik) je zaruéni doba 12 mésicu. Zaruéni doba na pouzité
zbozi a zbozi 2. jakosti je 12 mésicu. Zaruéni doba na zhotoveni véci na zakazku je 24 mésicl. Je-li na
prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena lhita k pouziti, zaruéni doba
neskondi pred uplynutim této lhaty.

Zaruéni doba pro kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, je 24 mésicU.
Zarucni list se vystavuje na zadost kupujiciho. K uplatnéni reklamace postacuje doklad o koupi.

Méa-li zbozi vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna.
Prodavaijici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Kupujici mize misto odstranéni vady
pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen souc€asti véci, vyménu soucasti, pokud tim
prodavajicimu nevzniknou nepfiméfené naklady vzhledem k cené zbozi nebo zavaznosti vady.
Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou, pokud to
kupujicimu nezplsobi zavazné obtize. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc
mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od
smlouvy odstoupit. Stejna prava pfislusi kupujicimu, jde-li sice o odstranitelné vady, pokud vSak kupujici
nem(ize pro opétovné vyskytnuti se vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Jde-li o
jiné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny véci.

Prava z odpovédnosti za vady se uplathuji u prodavajiciho, na adrese Digitalservis PLUS s.r.0.,
Pecnianska 6, 85101 Bratislava. Je-li v8ak v zaru€nim list€ uveden zaru€ni servis, ktery je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu v zaruénim servisu.
Zarucni servis je povinen opravu provést ve Ihiité nejpozdéiji do 30 dn.

Pokud dojde k vyméné, zaCne bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, pokud

dojde k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

VyfFizenim reklamace se rozumi ukonéeni reklamacniho Fizeni pfedanim opraveného vyrobku, vyménou
vyrobku, vracenim kupni ceny vyrobku, vyplacenim pfiméfené slevy z ceny vyrobku, pisemnéa vyzva k
prevzeti plnéni nebo jej odivodnéné odmitnuti. Pfi uplatnéni reklamace prodavajici uréi zptsob vyfizeni
reklamace ihned nebo ve slozZitych pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne uplatnéni
reklamace, v opodstatnénych pfipadech, zejména pokud se vyzaduje slozité technické zhodnoceni
stavu vyrobku nebo sluzby, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace. Po urceni zplsobu
vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v opodstatnénych pfipadech Ize reklamaci vyfidit i
pozdéji; vyfizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti
Ihaty pro vyfizeni reklamace ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo pro vyménu
vyrobku za novy vyrobek.

Pokud kupujici uplatnil reklamaci vyrobku béhem prvnich 12 mésict od koupé&, mlze prodavajici vyridit
reklamaci odmitnutim na zakladé odborného posouzeni nebo na zakladé poruseni obchodnich
podminek; Pokud kupujici reklamaci vyrobku uplatnil po 12 mésicich od koupé a prodavajici ji zamitl,
prodavajici v dokladu o vyfizeni reklamace uvede, komu muize kupujici zaslat vyrobek k odbornému
posouzeni. Je-li vyrobek zaslan k odbornému posouzeni uréené osobé, naklady odborného posouzeni,
jakoz i vSechny ostatni s tim souvisejici uelné vynalozené naklady nese prodavajici bez ohledu na
vysledek odborného posouzeni. Pokud kupujici odbornym posouzenim pfekaze odpovédnost
prodavajiciho za vadu, mize reklamaci uplatnit znovu; béhem provadéni odborného posouzeni zaruéni
doba nebézi. Prodavajici je povinen kupujicimu uhradit do 14 dnd ode dne znovu uplatnéni reklamace.
vSechny naklady vynaloZzené na odborné posouzeni, jakoZz i vSechny s tim souvisejici U¢elné vynaloZené
naklady. Znovu uplatnénou reklamaci nelze zamitnout. Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace
vydat kupujicimu potvrzeni. Je-li reklamace uplatnéna e-mailem, prodavajici je povinen potvrzeni o
uplatnéni reklamace dorucit kupujicimu ihned; neni-li mozné potvrzeni dorucit ihned, musi se dorucit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o uplatnéni
reklamace se nemusi doru€ovat, pokud kupujici ma moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym
zpusobem.

Vraceni zbozi — odstoupeni od smlouvy bez udani divodu

Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dnli ode dne prevzeti
zbozi. Toto pravo muze vyuzit pouze spotrebitel.

ZboZi se povaZuje za pfevzaté kupujicim okamzikem, kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba
s vyjimkou dopravce pfevezme vSechny &asti objednaného zboZi, nebo pokud a)

objednané kupujicim v jedné objednavce dodavaji oddélené, okamzikem prevzeti zbozi, které
byl dodan jako posledni, b) dodava zbozi sestavajici z vice dilt nebo

kusu, okamzikem prevzeti posledniho dilu nebo posledniho kusu, c) zbozi dodava

opakované béhem vymezeného obdobi, okamzZikem pfevzeti prvniho dodaného zbozi.



Kupujici mze odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani zbozi, i pfed zahajenim béhu
Ihlity pro odstoupeni od smlouvy.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je:

prodej zbozi zhotoveného podle zvlastnich pozadavkl spotfebitele, zbozi vyrobeného
na miru nebo zbozi ur€eného zvlast pro jednoho spotiebitele,

prodej zbozi, které podléha rychlému snizeni jakosti nebo zkaze,

prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z ddvodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych diivodl a jehoz ochranny obal byl po dodani porusen,
prodej zbozi, které mize byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddeélitelné

smichan s jinym zbozim

Kupujici nemiize do 14 dnu vratit zbozi, které nese znamky pouziti, poskozeni, neni
kompletni, nebo mu chybi informacni etikety od vyrobce.

Kupujici m{ze uplatnit pravo na odstoupeni smlouvy v pisemné podobé& nebo na jiném trvalém
nosici (napf. e-mailem), pfipadné odeslanim vyplnéného formulare, ktery je dostupny v pfiloze
objednavky.

Pravo na odstoupeni od smlouvy Ize uplatnit odeslanim oznameni o odstoupeni od smlouvy

| v posledni den 14-ti denni Ih{ty.

Po doruc¢eni oznameni o odstoupeni od smlouvy prodavajici vrati nejpozdéji do 14 dnu

kupujicimu v8echny platby, které od n&j obdrzel na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni,

véetné nakladd na dopravu, dodani a postovné a jinych nakladd a poplatkd. Prodavajici

vrati platbu stejnym zptsobem, jako kupujici pouzil pfi své platbé. Kupujici se mlze s

prodavajicim dohodnout i na jiném zplsobu vraceni platby.

Prodavajici neni povinen uhradit kupujicimu dodatecné naklady, pokud si kupujici vyslovné zvolil

jiny zpusob doruceni, nez je nejlevnéjsi bézny zpusob doru¢eni nabizeny prodavajicim.

Dodate¢nymi naklady se rozumi rozdil mezi naklady na doruceni, které si zvolil kupujici,

a naklady na nejlevnéjsi bézny zplsob doruéeni nabizeny prodavajicim. Pfi odstoupeni od smlouvy
prodavajici neni povinen vratit kupujicimu platby pfed tim, nez mu je zbozi doruCené nebo dokud
kupujici neprokaze zaslani zboZi zpét prodavajicimu, ledaZe prodavajici navrhne, Ze si zbozi vyzvedne
osobné nebo prostfednictvim jim povéfené osoby.

Kupujici je povinen nejpozdéji do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat zbozi zpét nebo

jej pfedat prodavajicimu nebo osobé povéfené prodavajicim k prevzeti zbozi. Tato lhuta se povazuje za
zachovanou, pokud bylo zbozi pfedano k pfepravée nejpozdéji posledni den

[haty.

PFi odstoupeni od smlouvy nese kupujici pouze naklady na vraceni zbozi prodavajicimu nebo

osobé povéfené prodavajicim k pfevzeti zboZi a také naklady na vraceni zbozZi, které

vzhledem k jeho povaze nelze vratit prostfednictvim posSty. Kupujici odpovida za sniZeni hodnoty zboZi,
které vzniklo v disledku takového zachazeni se zbozim, které je nad ramec zachazeni potfebného ke
zjisténi vlastnosti a funkénosti zboZi.

Kupujici ma po doru€eni zbozi moznost odzkousSet jeho funkénost, nemuize v§ak zbozi pouzivat,
odstupuje-li od smlouvy. Pro ucely zjisténi povahy, charakteristik a funkénosti zbozi by mél
spotrebitel se zbozim manipulovat a zkontrolovat ho jen takovym zpisobem, jakym by mu to bylo
umoznéno v ,kamenném* obchodé. Od kupujiciho se vyzaduje, aby béhem lhuty pro odstoupeni
od smlouvy se zbozim manipuloval a kontroloval je s nalezitou péci. Zakoupeno

bryle, kabelky nebo naramky by mél kupujici jen vyzkousSet, ale nemél by je nosit, a zbozi by

mél vratit s pavodnimi visaCkami €i jinymi ochrannymi nebo identifikaénimi prostfedky.

Alternativni reseni sport

Nakupujici - spotfebitel - ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu (emailem na
info@travelino.cz), neni-li spokojen se zplsobem, kterym prodavajici vybavil jeho

reklamaci nebo pokud se domniva, Ze prodavajici porusil jeho spotfebitelska prava. Pokud
prodavajici odpovi na tuto zadost zamitaveé nebo na ni neodpovi do 30 dnt od jejiho odeslani,
spotiebitel ma pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feseni sporu subjektu
alternativniho feSeni sport (dale jen subjekt ARS) podle zakona 391/2015 Z.z. ARS

subjekty jsou organy a opravnéné pravnické osoby podle §3 zakona 391/2015 Z.z. Seznam
subjektll ARS Ize nalézt na strance Ministerstva hospodarstvi SR www.mhsr.sk.

Navrh m{ze spotfebitel podat zpisobem uréenym podle §12 Zakona 391/2015 Sz.
Spotrebitel mizZe podat stiznost také prostfednictvim platformy alternativniho fe$eni sporu



RSO, ktera je dostupna online na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. Alternativni
feSeni sporli mize vyuzit pouze spotfebitel — fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni spotrebitelské
smlouvy nejedna v ramci pfedmétu své podnikatelské ¢innosti, zaméstnani nebo povolani. Alternativni
feSeni sporl se tyka pouze sporu mezi spotfebitelim a prodavajicim, vyplyvajiciho ze spotfebitelské
smlouvy nebo souvisejiciho se spotfebitelskou smlouvou. Alternativni feSeni sporll se tyka pouze smluv
uzavienych na dalku.

Alternativni FeSeni spor( se netyka spor(l, kde hodnota sporu nepfevysuje ¢astku 20 EUR. Subjekt ARS
muze od spotfebitele poZzadovat Uhradu poplatku za zahajeni alternativniho feSeni
sporu maximalné do vySe 5 EUR s DPH.

Platebni brana
Platby Barion Payment Inc, ktera je pod dohledem narodni banky Madarska (Cislo licence je HEN-I-
1064/2013). Barion Payment Inc. je vlastnikem platebni brany i platebni penézenky.

Ochrana osobnich udajt

Kupujici (v pfipadé je-li fyzicka osoba) oznami prodavajicimu své jméno, pfijmeni, adresu

pro dorudeni véetn& PSC, &islo telefonu a e-mailu. Kupujici (v pfipadé je-li pravnickd osoba nebo
podnikatel) oznami prodavajicimu své obchodni jméno, adresu sidla véetné PSC, ICO, DIC nebo DIC,
Cislo telefonu a e-mailovou adresu.

Prodavajici pfi zpracovani osobnich udaji postupuje ve smyslu Zakona ¢&.j. 122/2013 o ochrané
osobnich udaju a zpracovava pouze osobni Udaje nezbytné k uzavreni spotfebitelské smlouvy.

Ugelem zpracovani osobnich udajd je jejich vyuZiti k plnéni spotfebitelské smlouvy, kterou prodavajici
uzavird s kupujicim vytvofenim objednavky v tomto internetovém obchodé&. Kupujici méa pravo a
moznost aktualizovat osobni Udaje v online rezimu na web strance internetového obchodu, v zadkaznické
sekci, po prihlaseni. Osobni udaje mohou byt pro Ucely plnéni spotfebitelské smlouvy poskytnuty tfetim
stranam — doru€ovacim spole¢nostem (kuryrem).

Prodavajici muze zpracovavat osobni Udaje pro marketingové Gc€ely (napfiklad pro odesilani

newsletteru nebo e-maild o novinkach, slevach, akcich apod.), a to jen se souhlasem kupujiciho. Tento
souhlas poskytuje kupujici dobrovolné zaSkrtnutim pfislusného poli¢ka pfi registraci v e-shopu a/nebo
pfi odesilani objednavky. Pro tento ucel prodavajici zpracovava nezbytné Udaje, kterymi jsou jméno,
pFijmeni a e-mailovou adresu kupujiciho. Sv(j souhlas se zpracovanim udajum pro marketingové ucely
muze kupujici kdykoli odvolat napfiklad odeslanim zpravy na e-mailovou adresu prodavajiciho se
zadosti o odhlaseni z newsletteru. Osobni Gdaje vyuzivané pro marketingové ucely nebudou poskytnuty
tfetim stranam. Marketingovy informacéni systém prodavaijiciho je registrovan v Evidenci informacnich
systémul osobnich Gdajd na Uradu pro ochranu osobnich udaju.

Na zakladé pisemné zadosti m{ize kupujici od prodavajiciho zadat:

potvrzeni, zda jsou nebo nejsou osobni Udaje kupujiciho zpracovavany,

informace o zpracovani osobnich udaju,

seznam osobnich udaju, které jsou o kupujicim pfedmétem zpracovani,

opravu nebo likvidaci nespravnych, neuplnych nebo neaktualnich osobnich udaju,
které jsou predmétem zpracovani; likvidaci osobnich tdaju, jejichz ucel zpracovani se
skonil; jsou-li pfedmétem zpracovani Ufedni doklady obsahujici osobni udaje, mlze
kupujici pozadat o jejich vraceni; likvidaci jejich osobnich udajd, které jsou pfedmétem
zpracovani, doslo-li k poruseni zakona.

Kupujici mize na zakladé pisemné zadosti u prodavajiciho namitat vici:

zpracovani osobnich udaju kupujiciho, o nichz pfedpoklada, Ze jsou nebo budou
zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu bez jejiho souhlasu, a zadat jejich likvidaci,
vyuzivani osobnich udajd kupujiciho pro ucely pfimého marketingu v postovnim

styku nebo poskytovani osobnich Gdajd uvedenych pro ucely pfimého marketingu.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

Kupujici pfi podezfeni, Ze jeji osobni Udaje se neopravnéné zpracovavaji, mize podat Ufadu na
ochranu osobnich (dajl navrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich udajd. S cilem zajistit fadné
fungovani internetového obchodu muze prodavajici ukladat na zafizeni kupujiciho malé datové soubory
— cookies, diky kterym si internetovy obchod mlze po urcitou dobu uchovavat udaje o Cinnosti a
nastavenich (napf. pfihlaSovaci jméno, jazyk, velikost pisma apod.). Internetovy obchod prodavajiciho
pouziva soubory cookies na zapamatovani si uZivatelskych nastaveni kupujiciho a pro nezbytnou
funkcionalitu internetového obchodu. Kupujici mize vSechny soubory cookies uloZzené v jeho zafizeni
vymazat a pfipadné internetovy prohlize€ ve svém zafizeni nastavit tak, aby znemoznil jejich ukladani. V
takovém pfipadé bude kupujici pfi opakované navstévée internetového obchodu pravdépodobné muset
ruéné upravovat nékterd nastaveni a nékteré sluzby nebo funkce internetového obchodu nemusi byt
funkéni.

Tomas Kolen, jednatel Digitalservis PLUS s.r.0., 1.1.2023



